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por Verdnica Molinar ~——~_> (&

Elevacion

~—~~> Son momentos que provocan no solo felicidad
momentanea en ocasiones, crean memorias de
deleite. Estos trascienden el curso normal de
los eventos, son literalmente extraordinarios.


https://escuelasmemorables.com
https://www.facebook.com/SantillanaLatinoamerica
https://www.youtube.com/channel/UCfLFfy9H_qFjZLqmrlQzUlQ
https://www.linkedin.com/company/santillana-latinoamerica/
https://www.instagram.com/santillanalatinoamerica/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fsantillanagrupo
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I nsig ht Estos momentos pueden ser aquellos que
nos hacen entender nuestro significado en la

vida, en pocos segundos o minutos nos damos
cuenta de que algo es definitivo y permanece
dentro de nosotros para toda la vida.

Or U I Io Estos momentos son aquellos que nos
g capturan siendo lo mejor de nosotros

mismos, momentos de logro, de coraje.

Conexion

~—~_> Estos momentos son sociales como bodas,
graduaciones, bautizos, vacaciones, triunfos
laborales, discursos, eventos deportivos.
Estos momentos son muy fuertes ya
que los compartimos con las personas.
¢Qué dispara momentos de conexion?
Estos disparan emociones positivas,
utilizamos momentos de felicidad para
crear picos, pero también hay momentos
negativos que provocan picos, situaciones
vergonzosas, momentos traumaticos, etc.

Veronica Molinar

Experta en experiencias de servicio al cliente — México

Con mas de 20 afos de experiencia participando en la integracion
de programas de marketing, marca personal, comunicacion
estratégica, en el disefio de experiencia para clientes, tanto

para multinacionales, como para instituciones educativas.
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