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cLas entrevistas con las
familias destilan la cultura
e ideario de tu escuela? ~— @ ruicisn

por Anabel Valera

A lo largo de mis 20 afos dedicados a la docencia
he tenido la oportunidad de tratar con familias
con hijos en todas las etapas educativas. Siempre
he pensado que nuestra labor como docentes

no se cife exclusivamente a acompafar a

los alumnos, sino también a sus familias.

Es fundamental tomar conciencia de que la familia es la primera responsable
en la educacion de sus hijos. Pero también de que estos no vienen “ni con
pan bajo el brazo ni con libro de instrucciones”. Esto genera en muchos padres
y madres inseguridades e incertidumbres, por lo que necesitan sentirse
escuchados sin ser juzgados, necesitan consejo y guia. Y es que no siempre
las familias cuentan con las herramientas necesarias o el conocimiento
especifico para llevar a cabo el acompafiamiento educativo de sus hijos.
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Educar es una tarea compleja. Cada
una de las etapas madurativas

de nuestros alumnos plantea
nuevos y diferentes retos que

sus familias necesitan conocer y
comprender para poder empatizar
con sus hijos. Ademas de que

no existen recetas infalibles ya

que cada hijo requiere de una
atencién y unos medios disefiados
exclusivamente para ellos.

Por todo ello, el cuidar este
tema desde las escuelas es
crucial. Crear protocolos de
tutorias, cuidar su preparacion
para poder abordarlas desde la
objetividad y la profesionalidad.

Porque una comunicacion fluida y
eficaz con el colegio impacta muy
positivamente en el desarrollo
integral de nuestros alumnos.
Asi lo demuestran los dltimos
estudios sobre “Escuelas Eficaces™

¢Las entrevistas con las
familias destilan la cultura
e ideario de tu escuela?

por Anabel Valera

una buena comunicacion con las
familias se traduce en mejores
resultados académicos y un mayor
compromiso de las familias con

la escuela, lo que fortalece el
concepto de comunidad educativa.

El acompanamiento de nuestros
alumnos es lo suficientemente
importante como para requerir
de una sistematizaciony
organizacion. Tratar de reunirnos
trimestralmente con las familias,
ir haciendo seguimiento de los
acuerdos via correo electrénico
y poniéndoles al corriente de
aquellos aspectos que puedan
ayudarle a acompafiar a su hijo.

No en pocas ocasiones, he
escuchado frases de parte de
padres de familia del tipo “a ver
qué tutor le toca este ario a mi nino
y asi estamos tranquilos”, “espero
que no le toque el tutor X que ya

lo tuvo mi hijo mayor y no veas...”.

Evidentemente, los docentes somos
humanos y, como me sigue diciendo
sabiamente mi padre, “No somos
moneda de cinco duros que a todo
el mundo guste”. No podemos

caer bien a todas las familias ni

a todos los alumnos, y al revés

igual, es decir, habra familias que
nos cueste un poco mas tratar.

Y es que, independientemente
del tutor que tengan sus hijos, las
familias deben captar la misma
esencia y cultura en todas las
entrevistas. Evidentemente,

cada profesional aportara su
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tinte personal, con su caracter,
temperamento, habilidades
personales y experiencia.

Asi que independientemente de los
lazos o vinculos que teja cada tutor
con las familias, es fundamental
plantearnos como directores...

¢Todas las entrevistas con familias
destilan la cultura de la escuela?
¢Pueden las familias respirar el
ideario y los valores del centro

en cada tutoria? ¢Existe un Plan
de Accion Tutorial en tu centro
que se lleva a la practica, se

revisa anualmente y se evaltGa?

Mi recomendacion es que

el tema académico no sea
siempre el eje vertebrador de la
conversacion: para acompanar a
nuestro alumno en su desarrollo
integral, hay que tener en

cuenta todas sus dimensiones
(afectiva, social, intelectual...).

Por otra parte, cada tutoria debe
ser fiel reflejo del ideario del
colegio, por lo que los elementos
que lo configuran deben abordarse
en base al desemperio del alumno.
El discurso de tutor siempre debe
ser coherente con los compromisos
adquiridos con la familia en su
ingreso al centro, asi que si el ideario
del colegio dice que busca que sus
alumnos sean comprometidos con la
sociedad o que vivan conforme los
valores cristianos, estos aspectos
deben abordarse en las entrevistas.

Un buen protocolo de tutorias
también debe partir de una
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idea basica: la tutoria es un
espacio de colaboracion, no

una conversacion informal, ni un
interrogatorio, ni muchos menos
una lucha de poderes para ver
quién tiene la razén. Una entrevista
es un didlogo que establecen
escuela y familia con un propédsito
previamente establecido.

Como bien dice Enrique Sacanell:
“Conversar es un arte y no hay
arte que quepa en una receta”,
asi que es fundamental focalizar en
la idea de que el interés de ambos,
escuela y familia, es compartido:

el bien del alumno. Por otra

parte, una buena preparacion
previa es esencial para evitar
malos entendidos o roces
innecesarios. Ambas partes hemos
de recabar informacion acerca

del hijo-alumno lo més objetiva
posible y siempre basada en
evidencias, no en presentimientos
o ideas pre-concebidas.
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Para sacar el maximo provecho a la reunidon, también es importante huir de
etiquetas o ideas pre-establecidas acerca de la familia, de nuestros alumnos
y de nosotros como profesores. Ser conscientes de nuestras creencias
limitantes nos ayudara a preparar la conversaciéon para que sea fructifera.

Otra idea fundamental que ambas partes deben tener clara es que

la tutoria es un espacio absolutamente confidencial y asi se debe
expresar a la familia para que se sienta comoda y segura. Establecer
rapport, crear una relacién basada en la confianza, es fundamental
para que compartan con nosotros con la mayor transparencia posible
aquellos entresijos que sea importante conocer sobre nuestro alumno.

Si se preserva esta confidencialidad, se busca la profesionalidad,
el desarrollo integral del alumno y la coherencia con el ideario
del centro, la familia saldra satisfecha de la entrevista. Y eso,
después se traducira en que esos padres seran promotores de la
escuela, porque “de lo que rebosa el corazon, habla la boca”.

Cada tutoria es una oportunidad maravillosa para hacer marketing,
para promocionar nuestro centro. Porque como bien dice Miquel
Rossy, “el profesor es la marca de la escuela”. Asi que nuestra mejor
inversion en marketing debe ser en la formacion del profesorado,
porque la accidn educativa del centro esta en sus manos, son ellos
que los que transmiten la esencia de lo que la escuela es.

Miquel Rossy, “el profesor

@o la escuela”.
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